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1 OBJETO

Este Reglanento Particular describe, en cunplimento del apartado
3.2 del Reglanmento General para la Certificacion de Productos vy
Servicios, en adelante el Reglanento General, |os requisitos conunes
para el sistema particular de certificacion de nmaterial es ceram cos
de arcilla cocida incluidos en el anbito de actividad del AEN CTC
034.

El Regl anento Ceneral preval ece en todo caso sobre este Reglanento
Particul ar.

Los requisitos especificos para | a concesi 6n, manteni m ento, nmarcado
y control interno del fabricante para cada producto se encuentran en
| os Regl anentos Particul ares correspondi entes.

A efectos de este Reglanento, se define producto a cada uno de |os
diferentes nmmteriales ceramcos recogidos en |o0s Reglanentos
Particul ares de aplicacién (ladrillo cara vista, ladrillo no visto,
teja ceramca, bloque ceramco de arcilla aligerada no visto, etc.).

Cada uno de |los productos podra tener diferentes nodelos (fichas
t écnicas), segun la definicion establecida en el capitulo 3 de cada
Regl anent o Parti cul ar de producto.

Cual qui er pieza especial perteneciente a un nodelo certificado,
debera estar certificada y por lo tanto sonetida a |los controles
i ndi cados en el Regl anento correspondi ente.

La Marca se concede a un nodel o de una fabrica. El fabricante podra
solicitar la Marca solanente para |os nodelos en que esté
interesado. No tendra obligacion de solicitarla para toda su
pr oducci 6n.

2 DOCUMENTACI ON DE REFERENCI A

A continuaci 6n se relacionan las referencias y titulos conpletos de
| os docunentos o normas que se citan en el resto de este Reglanento
Particular. En |o sucesivo podran citarse Unicanente por su
referencia (sienpre sin afo):

— Regl anmento  Gener al para la Certificacién de Productos vy
Servicios. Marca AENOR (rev. 3, octubre 2000).

— UNE-EN SO 9001:2000 - Sistemas de gestién de la calidad.
Requi si t os.
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3 ORGANO DE GESTI ON

La gestion de este sistema particular de certificacidon se
encom enda, en |l os térm nos previstos en |os Estatutos de AENOR y en
el Regl anmento  Cener al para la Certificacion de Productos vy
Servi ci os, al Comté Técnico de Certificacion AEN CTG 034
“Material es Ceram cos de Arcilla Cocida Wilizados en Construccion”,
en adelante el Comteé.

Los trabajos del Comité se rigen por el Reglanento de |os Comteés
Técnicos de Certificacion y el Reglanento Particular del propio
Comi t é.

AENCR desenpefia | as funci ones de Secretaria del Comté. Su direcciodn
y tel éfono se encuentran en | a portada de este docunento.

4 CONCESI ON DEL CERTI FI CADO AENOR

4.1 Proceso de concesi 6n

El proceso de concesi 6n se ajustarda a |o establecido en el capitulo
4 del Reglanmento CGeneral y en el resto de este capitulo.

4.2 Solicitud

La enpresa, 0 en su caso el representante legal, que desee que le
sea concedido el Certificado AENOR dirigird su solicitud en papel
con nenbrete propio, y de acuerdo al contenido del nodelo de
solicitud (anexo A), por duplicado, a la Secretaria del Conité.

Dicha solicitud ira aconpafiada por |a sigui ente docunentaci 6n:

0 Cuestionario de informaci on general del fabricante (Anexo B) (por
dupl i cado)

0 Fichas técnicas de |os nodelos (Anexo C' por duplicado): Ser an
necesarias tantas fichas técnicas conbp nodelos para |os que
solicita el Certificado AENOR En dichas fichas se podréan
enunerar, cuando proceda, en el apartado de "Qoservaci ones" |as
pi ezas especial es correspondientes al nodelo indicado, que el
fabricante desee certificar. Se debera tener en cuenta |lo
establecido en el capitulo 8 de los diferentes Reglanentos
Particul ares de productos.

! Para las fichas técnicas debera utilizarse papel DIN A4 de color blanco. El croquis de |a pieza se

deber & representar en alzado y planta, indicando |las distintas cotas de |la pieza en mm
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(0 Catalogos, folletos, etc. del nodelo o nodelos para |os que se
hace | a solicitud.

No se tramtaran solicitudes de enpresas en las que su sistena de
aseguram ento de la calidad Il eve inplantado nenos de dos neses.

4.3 Visitas previas

Se entiende por visitas previas el conjunto de visitas necesarias
para | a concesi 6n de | a Marca.

Los servicios de AENOR utilizando |os procedi mentos definidos por
AENCR, verificaran |os aspectos que se indican en las dos visitas
gue cono ninino se realizaran, y que se detallan en |os apartados
4.3.1y 4.3.2.

4.3.1 Visita de evaluacion del sistena de calidad y prinera
i nspecci 6n de concesi 6n

0 auditoria del sistema de gestidén de la calidad (los requisitos

estdn establecidos en el Anexo D), conprobando que |Ileva
i npl ant ado mas de dos neses;

0 conprobaci 6n del producto y su control segun se define en el
capitulo 6 de | os Reglanentos Particul ares correspondi entes;

0 toma de nuestras, segun se indica en el apartado 4.4 de este
docunent o, | evantando | a correspondi ente acta.

4. 3.2 Segunda i nspecci 6n de concesi 60n

0 conprobaci én de que la fabrica dispone de los nedios (tanto de
fabricaci 6n cono de personal) para poder obtener |a Marca;

0 conprobaci 6n de que |os productos fabricados se ajustan a la
docunent aci 6n envi ada;

0 conprobaci é6n del producto y el control interno, segin se define
en el capitul o 6 de | os Regl anment os Particul ares
correspondi entes, asi cono de |os equi pos de inspeccion, nedicion
y ensayo necesarios para su realizacién;

0 conprobaci é6n de |a trazabilidad del producto;

0 Toma de nuestras, segun se indica en el apartado 4.4 de este
docunent o, | evantando | a correspondi ente acta.

Si la inspeccién en alguna de las dos visitas anteriores es “no
conforme” segun el apartado 4.7, se realizardn inspecciones
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adi ci onal es hasta conseguir dos consecutivas confornes, |imtandose
éstas a verificar |las causas que notivaron |a no conform dad.

Para cada visita se emtira un inforne que contenga todos |os puntos
anteriores y que se archivara en la Secretaria.

4.4 Toma de nuestras
4.4.1 Descripcioén

En cada visita de inspeccién y para cada nodelo solicitado, se
tomaran tres nuestras iguales seleccionadas al azar de entre |os
productos listos para |la expedicidén, que seran referenciadas vy
preci ntadas por el inspector. Una de ellas sera enviada por el
fabricante en un plazo no superior a cinco dias habiles (junto con
una copia del acta de toma de nuestras) al |aboratorio, elegido por
el fabricante entre los relacionados en el capitulo 11 de este
Regl amrento e indicado en dicha acta, otra servira para que el
fabricante realice |os correspondientes ensayos de conprobacion

segun apartado 4.5 de este docunento y la tercera, que se nantendra
hasta obtener |os resultados del |aboratorio, por si procediera
real i zar ensayos de contraste.

El fabricante debera disponer en el almcén de unas existencias que
supongan, conp minino, 1000 uni dades de cada uno de |os nodelos a
los que se refiere la solicitud, pertenecientes a |otes fabricados
con posterioridad a la ultim inspeccion.

El fabricante tanbién debera disponer en el almacén de piezas
especi al es, correspondientes a | os nodel os que desee certificar, en
cantidad suficiente para poder realizar |la toma de nuestras,
t eni endo en cuenta, cuando proceda, | o especificado en el capitulo 8
de cada uno de | os Regl anentos Particul ares.

4.4.2 Tamafio de | a nuestra

La toma de nuestras se realizard segun se establece en la tabla
si gui ent e:
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Tabla 1
PRODUCTO TAVMANO DE LA MUESTRA
(uni dades/ nodel o)

Ladrillos ceram cos de arcilla cocida cara vista 24
Tejas de arcilla cocida para col ocaci 6n di sconti nua 433)
Bovedillas ceramcas de arcilla cocida para forjados 12
uni di recci onal es 18@
Ladrill os cerdm cos de arcilla cocida para revestir 18

Panel es prefabricados de ceramca y yeso 12

Bl oques cerami cos de arcilla aligerada para revestir 12
Ladrill os cerém cos huecos de gran formato 6
Tabl eros cerami cos de arcilla cocida para cubiertas 6

| L O i . 27

Bl oques ceram cos de arcilla aligerada cara vista 3009

Bl oques ceramicos de arcilla cocida cara vista 24

Bl oques ceram cos de arcilla cocida para revestir 6

S se niden dinensiones de recubrimento
(2 Si se realiza ensayo de resistencia a conpresi6n
(3 Si se realiza ensayo de col oraci 6n

Cuando proceda, se tomard una nuestra suficiente de un tipo de pieza
especial de uno de |los nodelos para |os que se haya solicitado el
Certificado.

Las nuestras utilizadas en ensayos no destructivos podran servir
para realizar cualquier otro ensayo sienpre y cuando el ensayo no
desvirtue el resultado siguiente.

4.5 Ensayos

A la recepci6n de las nuestras sel eccionadas por |os Servicios de
AENOR en la inspeccion inicial y enviadas por el peticionario al
| aboratorio elegido entre los relacionados en el capitulo 11, el
| aboratorio realizard |os ensayos especificados en el apartado 4.1
de cada Regl anmento Particul ar correspondi ente.

El laboratorio emtirda el informe sobre los resultados de |os
ensayos al fabricante, y enviara copia del msnp a AENOR

Asi msno, el fabricante seleccionard de |a nuestra de conprobaci 6n,
uno de los nodelos a los que se | e hayan fijado todos | os ensayos y
gue él msnmob ensayara con el fin de conparar |os resultados
obtenidos en su propio |laboratorio con los del |aboratorio de la
Marca, pudi endo asi corregir |as posibles desviaci ones que surgieran
entre anbos.

Dichos resultados serviran para cunplinentar los registros
correspondientes a |los controles internos vy, por tanto, el
fabricante estara exento de tomar otras nuestras de |a produccién
para tal efecto.
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4.6 Val oraci 6n de | os resultados de ensayo

En el apartado 4.2 de |os Reglanentos Particulares de |a Marca AENCR
para cada producto figura el criterio de val oraci 6n de cada ensayo.

Cuando en alguno de los parametros a ensayar, |a especificacion
decl arada por el fabricante sea mas exigente que |a establ ecida por
|la Marca se considerara, para la valoracion de los resultados de
ensayo, el valor ms restrictivo.

En caso de resultar no confornme alguno de | os ensayos realizados en
el laboratorio, la Secretaria del Comté, conunicard al peticionario
la anomalia y le informard de |la posibilidad de realizar un ensayo
de contraste, a su costa, sobre las nuestras que quedaron
referenci adas para tal fin en fébrica durante | a inspeccién.

Para ello, el fabricante debera remtir a la Secretaria el inpreso
de solicitud recogido en el anexo E de este Reglanento, debi danente
cunpl i mentado, en un plazo de 5 dias hébiles desde |a conunicaci én
del resultado negativo por parte de |la Secretaria.

Una vez aceptada |la solicitud de ensayos de contraste por parte de
la Secretaria, el fabricante enviara las nuestras, en un plazo
maxi no de 5 dias, al laboratorio elegido entre |os enunerados en el
capitulo 11 de este Reglanento. Estos ensayos podréan ser
presenci ados por un representante del peticionario, si asi |o desea.

4.7 Val oraci 6n de | a inspecci6n

La Secretaria a la recepcio6n del acta de inspeccion e infornme de
resul tados de ensayos calificara la inspecci6n cono a continuaci 6n
se indica

| nspecci 6n conforne: La inspeccion sera considerada cono conforne
para cada nodel o cuando concurran simultaneanente |o0s siguientes
requi sitos:

[0 Control interno correcto: se cunple en cada caso | o especificado
en el capitulo 6 de cada Regl anento Particul ar.

0 Ensayos de inspecciOn correctos: no se aprecia ningun
incunplimento de |as especificaciones, segln el apartado 4.2 de
cada Regl anento Particul ar.

| nspecci 6n no confornme: La inspeccion serd no conforme para cada
nodel o cuando:

O Se incunpla cualquiera de los requisitos de |la inspeccio6n confor-
e,
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0 El fabricante supere el plazo de cinco dias hédbiles en el envio
de las nmuestras al | aboratorio, salvo causas justificadas;

(0 Se den |as circunstancias contenpl adas en el apartado 5.7.

| nspecci 6n inconpleta: La inspeccion seréa inconpleta cuando no se
reali cen todos | os servicios especificados en el apartado correspon-
diente. Serd necesaria una o varias inspecciones conplenentarias
para poder consi derarse cono conforne.

5 MANTENI M ENTO DEL CERTI FI CADO AENOR

5.1 Periodo de validez y renovaci 6n

El periodo de validez maxino del Certificado AENOR de Producto sera
de cinco afos.

Transcurrido este periodo se procedera de acuerdo con el capitulo 6
del Regl anento Ceneral .

5.2 Actividades de segui mento

Las actividades de seguimento se ajustaran a |o establecido en el
capitulo 5 del Reglanento General y en el resto de este capitulo.

5.3 Visitas de seguimento

Durante el periodo de validez del Certificado AENOR de Producto, |os
servicios de AENOR efectuaran las siguientes visitas utilizando el
procedi m ento definido por AENCR

5.3.1 Visitas de inspeccion
Los servicios de AENOR efectuaran al nenos dos visitas anual es, en

las que se realizaran, siguiendo lo indicado en la Qia de
| nspecci ones del AEN CTC-034, |os trabajos siguientes:

0 conprobaci 6n del producto y del control interno, segin se define
en el capitulo 6 de | os Regl anent os Parti cul ares
correspondi entes, asi cono de |os equi pos de inspeccion, nedicidn
y ensayo necesari os para su realizacién;

0 conprobaci 6n del marcado del producto segun el capitul o 6.

0 Toma de nuestras, segun se indica en el apartado 5.4 de este
docunent o, | evantando |a correspondi ente acta.
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Las visitas no podran prorrogarse, salvo causas justificadas, en un
pl azo superior a un nes desde |a fecha prevista para su realizaci6n
En caso de incunplimento, la Secretaria informard al Conité de |os
desfases produci dos, el cual podria proponer alguna de |as sanci ones
recogi das en el capitulo 11 del Reglanento General de |a Marca.

| ndependi entenente de |lo anterior, el Comté podra solicitar nuevas
i nspecciones, sin previo aviso y a costa del licenciatario, cuando
ci rcunstanci as especi al es asi | o aconsej en.

Para cada visita se enmtira un informe que contenga todos | os puntos
anteriores y que se archivard en | a Secretaria.

5.3.2 Auditorias de calidad

La prinmera visita se efectuaréa aproxi madamente al cabo de un afo
desde la realizacién de la auditoria de fase de concesio6n. Las
siguientes seran efectuadas con una frecuencia de al nenos una vez
cada dos afos.

En el supuesto de fabricantes que anplien el Certificado a nuevos
productos, la realizacién de la prinera visita de auditoria de
calidad se hara coincidir con la programada para |os productos que
ya estuvi esen certificados, salvo acuerdo expreso del Conité.

En la visita, los servicios de AENOR realizaran una eval uaci 6n de
sistema de gestion de la calidad, |levando a cabo |os siguientes
trabaj os:

0 auditoria del sistema de gestion de la calidad de |la enpresa (los
requi sitos estan establ ecidos en el anexo D), conprobando que se
han aplicado Ilas acciones correctoras consecuencia de |as
auditorias externas;

0 conprobaci 6n del producto y el control interno, segun se define
en el capitul o 6 de | os Regl anent os Particul ares
correspondi entes, asi cono de |os equi pos de inspeccion, nedicidn
y ensayo necesari os para su realizaci 6n;

0 toma de mnuestras segun se indica en el apartado 5.4, |evantando
| a correspondiente acta; y

0 conprobaci 6n del marcado del producto segun el capitul o 6.
Esta visita de los servicios de AENOR podra sustituir a una de |as

visitas de inspeccion definidas en el apartado 5.3.1 de este
docunent o.
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La visita no podra prorrogarse, salvo causas justificadas, en un
pl azo superior a un nes desde |a fecha prevista para su realizaci6n

En caso de incunplimento, la Secretaria informara al Conité del
desfase producido, el cual podria proponer alguna de |as sanciones
recogi das en el capitulo 11 del Reglanento General de |a Marca.

5.4 Tomn de nuestras

Se realizar4d tal y conb se especifica en el apartado 4.4 de este
docunent o.

Se tomaran nuestras del (50%1) de los nodelos, con Certificado
AENOR, fabricados desde la ultima visita de inspeccion realizada.

Se procurara abarcar toda |a producci6n certificada, considerando
las distintas variaciones que puedan aparecer en las fichas
t écni cas.

De | as piezas especial es recogidas en las diferentes fichas técnicas
se tomarda una unica mnuestra

Si los servicios de AENOR observaran al guna anomalia en | os ensayos
realizados en fébrica, podran tomar |as nedidas necesarias para
real i zar ensayos de conprobaci 6n en el |aboratorio.

5.5 Ensayos

Las nuestras tomadas en fabrica seran sonetidas por el |aboratorio a
todos | os ensayos tal y cono se especifica en el apartado 4.1 del
Regl anent o Particul ar del producto correspondi ente.

La val oraci 6n de | os ensayos se realizara conforme a | o establ ecido
en el apartado 4.6 de este docunento.

El laboratorio emtirda el informe sobre los resultados de |os
ensayos al fabricante, y enviara copia del msnp a AENOR

La realizacion de los ensayos de contraste no paralizard |as
i nspecci ones de seguimento de |a Marca, pero si |las extraordinarias
derivadas de inspecciones no confornes, hasta obtener el resultado
del contraste.

Asi msno, el fabricante seleccionara de |a nmuestra de conprobaci 6n,
uno de los nodelos a los que se |e hayan fijado todos | os ensayos y
gue él msnmb ensayara con el fin de conparar |os resultados
obtenidos en su propio l|aboratorio con los del |aboratorio de la
Mar ca, pudiendo asi corregir |as posibles desviaci ones que surgieran
entre anbos.
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Dichos resultados serviran para cunplinentar los registros
correspondientes a |los controles internos vy, por tanto, el
fabricante estara exento de tomar otras nuestras de |a produccién
para tal efecto.

5.6 Valoraci 6n de |a inspeccion

La val oraci 6n se hara tal y cono se especifica en el apartado 4.7 de
este docunento.

Si la calificacion de wuna inspeccidn fuese no-confornme, se
realizaran dos I nspecci ones extraordi nari as, con sus
correspondi entes ensayos de contraste si procediesen, |imtéandose a

verificar |las causas que notivaron |la no-conform dad. En funcioén de
la caracteristica que se necesite conprobar, el inspector deberé
tomar el nunero de nuestras indicado en el apartado 4.3 de cada uno
de | os Regl anmentos Particul ares de cada producto.

Las dos inspecciones extraordinarias se realizardn en el periodo nés
breve posible hasta disponer de producto fabricado, sin entorpecer
| os conprom sos y pedidos adquiridos por el fabricante, el cual
debera conunicar a la Secretaria |a nueva fabricaci 6n

Si una de estas dos inspecciones es calificada de no-conforne, se
informara al Comté, que podra proponer la retirada del Certificado
para el nodel o que ha notivado | a propuesta.

En caso de retirada, no se podra solicitar de nuevo la Marca, para
di cho nodel o, hasta que no hayan transcurrido 6 neses; pasados | os
cual es se procederéa confornme al apartado 5.9 de este docunento.

5.7 Incidencias y alteraciones en |a producci 6n

El licenciatario de |la Marca estd obligado a notificar a Ila
Secretaria cual qui er nodificacién en |la producci 6n que afecte tanto
a la calidad conp a |la continuidad de |a m sna.

Las visitas de inspecci6n que encuentren la fabrica paralizada, sin
qgue el titular de la Marca haya notificado debidanente estas
circunstancias, se calificaran conmo no confornes, produci éndose | os
efectos previstos en este docunmento, salvo que el inspector juzgue
qgue la paralizaci 6n ha sido inprevisible.

Si el periodo de paralizacién de la fabrica es superior a seis
nmeses, sera conunicado al Comté, el cual estudiara cada caso vy
tomara | os acuerdos que consi dere oportunos.

El fabricante tanbi én deberd comunicar a la Secretaria cuando, sin
estar paralizada |a fabrica, prevea el cese de fabricaci 6n de todos
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| os nodelos de un producto certificado. Ante esta situacion el
Conité podra proponer al guna de |as siguientes sanci ones:

(0 Suspensi 6n tenporal de |la Marca para el producto afectado, cuando
di cho cese supere el afio, y en la msm |inea de producci 6n se
fabrican otros productos con Marca. Cuando la Secretaria del
Comté reciba comnunicaci6on del inicio de fabricaci6n, para el
| evantamento de |a suspensioén, el fabricante debera realizar
ensayos de autocontrol en Nvel A segun |o indicado en el
capitulo 6 de los Reglamentos Particulares de cada producto,
durante dos neses, tras los cuales la Secretaria, solicitara |la
real i zaci 6n de una inspecci 6n del control de la produccion de
fabricante y toma de nuestras conforme a |o establecido en el
apartado 5.4 de este Reglanento. Si |a msma fuera conforne, e
fabricante, previa conunicacion del Drector GCeneral de AENOR
podra volver a marcar |os nodelos certificados, entrando en el
régi nen de seguimento establ ecido en este Regl anento. Si dicha
i nspecci 6n resultara no conforne, se aplicard |o establecido en
el punto 5.6 de este Regl anento.

0 Retirada de la Mrca, si el cese de fabricacién de todos |os
nodel os del producto certificado es superior al afo y |los
productos fabricados en la msna |inea de producci 6n no tienen
Marca o | a suspensi 6n tenporal excede de dos afos.

5.8 Modificaciones en las caracteristicas del nodel o

Las nodificaciones en las caracteristicas del nodelo deberéan ser
conmuni cadas nediante |la solicitud correspondiente justificando
di chos canbi os, adj unt ando la ficha técnica con di chas
nodi fi caci ones.

La Secretaria analizara |las solicitudes, estinmndo si son o0 no opor-
tunas y si procede realizar una visita extraordinaria para conprobar
di chos canbi os.

5.9 Nuevos nodel os

El fabricante deberd comunicar a la Secretaria |os nuevos nodel os
gue desee certificar

A partir de esa fecha dispondrd de un periodo de 12 nmeses para que
di chos nodel os obtengan la Marca. Siendo necesario para ello dos
I nspecci ones consecutivas confornes.

Durante ese periodo, o hasta que hayan obtenido |la Marca, el fabri-
cante podra conercializarlos sin ella.
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5.10 Pi ezas especi al es

El fabricante debera comunicar a la Secretaria el inicio de
fabricaci 6n de piezas especiales procediendo a nodificar la ficha
t écni ca correspondi ente.

5.11 Nuevos productos

Cuando un fabricante solicite el Certificado para un nuevo producto,
se procedera conforne a |lo dispuesto en el capitulo 4 de este
Regl anent o.

6 MARCADO DE LOS PRODUCTOS CERTI FI CADOS

6.1 Sistenmatica de Marcado

El logotipo de la Marca, con sus dinensiones, esta definido en el
anexo A del Reglanento CGeneral.

6.1.1 Auditorias de calidad

Todos |os nodelos certificados asi conb sus piezas especiales,
deber &n ser nmarcados en el paquete (en el plastico, en el fleje o en
una hoja auxiliar), incluyendo cono ninino el nonbre del fabricante,
el centro de produccion o referencia a éste (en caso de haber nas de
uno) y el logotipo de |a Marca.

6.1.2 Marcado del producto

El marcado de los diferentes productos se describe en el apartado
5.1 de los diferentes Reglanentos Particul ares.

6.1.3 Marcado de | as piezas especi al es

El marcado de |as piezas especiales cunplira con |o establecido en
el apartado 5.2 de los diferentes Reglanentos Particul ares.

6. 1.4 Situaci ones especi al es

En | os casos de inposibilidad técnica de nmarcado del porcentaje de
pi ezas segun lo establecido en el capitulo 5 de los diferentes
Regl anmentos Particul ares, y previa autorizacion de la Secretaria, el
fabricante podra incluir en el paquete el cdédigo de trazabilidad de

material sumnistrado, nediante etiqueta o letrero indeleble,
haci endo nencion expresa de su salvaguarda ante posibles
i nci denci as.
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7 PRODUCTOS NO CONFORMES

Se consideraran productos no confornmes aquellos que tanto en el
control externo cono en el control de producci 6n no cunplan con |o0s
requi sitos especi ficados.

Cuando un producto sea no conforme, el fabricante debera proceder a
su adecuaci 6n, recalificacién o destruccién y tonmara |as acciones
correctoras apropi adas.

Cuando proceda, se podra aplicar |o dispuesto en el capitulo 8 de
| os Regl anentos Particul ares de cada producto.

8 FICHAS TECNI CAS Y ALBARANES

8.1 Fichas técnicas

El fabricante estd obligado a facilitar una copia de la ficha
técnica del nodelo sumnistrado al consumdor, sienpre que se
solicite, de forma que se pueda recepcionar el material en obra
Esta debera ir referenciada con el nonbre de |la obra, el selloy la
firma del fabricante (utilizando para ello el nodelo que |le aplique
de | os establ eci dos en cada Regl anento de producto).

Las piezas especiales certificadas no dispondran de ficha técnica
propia, pudiendo enunerarse en el apartado de observaci ones del
nodel o al que pertenecen.

8.2 Al baranes

En | os al baranes deberd hacerse referencia inequivoca al nodelo
sumnistrado a través de su designacién segun norna, nonbre
conercial o referencia de su ficha técnica.

Deberan identificarse, de forma clara, qué productos o nodel os de
| os mencionados en el albaréan tienen Marca. El al baréan incorporaréa
el logotipo de la Marca de forma general (anexo A del Reglanento
General para la Certificacién de Productos y Servicios) unicanmente
si todos | os productos o nodel os incluidos en él estéan certificados.

9 REG MEN FI NANCI ERO
El réginmen financiero se establece en el documento RF 34.00 “Régi nen

Financiero de la Marca AENOR para nateriales ceramcos de arcilla
cocida utilizados en Construccion”.
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10 CONTROL | NTERNO DEL FABRI CANTE

Se deberéa cunplir con lo especificado en el capitulo 6 de 1los
di stintos Reglanentos Particul ares de Producto.

11 LI STA DE LABORATORI OS

Los laboratorios aprobados por el Conité para realizar |as
actividades de ensayo por producto certificado son |os que se
recogen en la siguiente tabla. Los datos de interés de estos
| aborat ori os aparecen al pie de la msma.

Tabla 2

LABORATORI

Product o Al TEM N| Al CE | LOEMCO | LGAI LABEI N | D" ARQUI TECTURA | ENSATEC

| HABI TATGE

Ladrill os ceram cos de
arcilla cocida cara X X X X X X X
vi sta

Tej as de arcilla
coci da para col ocaci 6n X X X - - X X
di sconti nua

Bovedi | | as cer am cas
de arcilla cocida para

forj ados X X X X X X X
uni di recci onal es

Ladrill os ceram cos de
arcilla cocida para X X X X X X X

revestir

Panel es prefabricados X X
de cerénica y yeso

Bl oques cer ani cos de
arcilla aligerada para X X X X X X X

revestir

Ladrill os cer am cos
huecos de gran formato X X X X X X X

Tabl eros cer am cos de
arcilla cocida para X X X X X X X
cubi ert as

Bl oques ceréamicos de
arcilla aligerada cara X X X X X X X

vi sta

Bl oques ceréanicos de
arcilla cocida para X X X X X X X
revestir

Bl oques ceréamicos de
arcilla cocida cara X X X X X X X

vi sta

RP 34.00 rev. 1 16/ 33 2003-01-22




AE NO R Asociacién Espafnola de
Normalizacion y Certificacion

[0 ASOCCIACION DE INVESTIGACON Y DESARROLLO DE LOS RECURSCS
NATURALES( Al TEM N)
d Rio Valdemarias s/n
45007 TOLEDO
TIf: 925 241 162
Fax: 925 230 403

O | NSTI TUTO DE TECNOLOG A CERAM CA ( Al CE)
Canpus Universitario Riu Sec
12006 CASTELLON
TIf: 964 240 622
Fax: 964 243 876

[0 LABORATORI O OFI Cl AL PARA ENSAYO DE MATERI ALES DE CONSTRUCC ON
(LCEMDO)
d Alenza 1
28003 MADRI D
TIf: 914 413 431 — 914 426 833
Fax: 914 429 512

0 LABORATORI D ARQUI TECTURA | HABI TATGE
Pl El Segre, Parcela 728A
25195 LERI DA
TIf: 973 203 800
Fax: 973 210 475

0 LABORATORI CGENERAL D ASSAI GS | | NVESTI GACI ONS - LGAI
Canpus de | a UAB
08193 BELLATERRA (Barcel ona)
TIf: 935 672 000
Fax: 935 672 001

O LABEIN CENTRO TECNOLOGE CO
Cuesta de O abeaga, 16
48013 BI LBAO
TIf: 944 892 400
Fax: 944 411 749

O ENSATEC
Pl La Portalada. d Crcunde, 2
26006 LOGRONO
TIf: 941 250 466
Fax: 941 253 388
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ANEXO A
SOLI CI TUD DE CONCESI ON DEL CERTI FI CADO AENOR
PARA MATERI ALES CERAM CCS

D L e , con DN

0 pasaporte N ....... ... .. ... .. ... , en nonbre y representaci 6n de

la enpresa. .......... i e y domcilio social en
EXPONE

1 Que conoce y se conpronete a acatar el Reglanento General para |la
Certificaci6n de Productos y Servicios, el Reglanento Particul ar
del Comité Técnico de Certificacidén de Materiales Ceramcos y el
Regl anento Particular de | a MARCA AENOR apli cabl e.

2 Que se conpronete a pagar |os gastos que |le correspondan segun
viene establecido en el Reglanento Particular de Certificacioén
apl i cabl e.

3 Que se conpronete a acatar, sin reserva, |os acuerdos de AENCR
relativos a la tramtacién de esta solicitud y de las
verificaciones 'y controles posteriores que se hagan en
consecuenci a.

Por todo ell o:
SOLI CI TA

Le sea concedido el Certificado AENOR de producto para |os nodel os
i ndi cados en | os cuestionarios descriptivos adjuntos (anexo C, con
Marca(s)Comercial (€S). ... ... e , produci dos en
la fabricade ........ ... ... . .. . . . ... BN

Laboratorio el egi do: . ... ... ...
( Sefal ar con una X | o que corresponda)

Ladrillos cerdmicos de arcilla cocida cara vista.......... ... ... .. ... . ... L]
Tejas de arcilla cocida para colocacion discontinua................ ... .......... O
Bovedillas de arcilla cocida para forjados unidireccionales .................... L]
Ladrillos ceramcos de arcilla cocida para revestir.............. ... ... ]
Panel es prefabricados de ceramca y VeSO . ...ttt e e L]
Tabl eros ceramicos de arcilla cocida para cubiertas .............. ... .. ... ... L]
Bl oques ceramicos de arcilla aligerada para revestir ............. ... .. ... .i... L]
Ladrill os ceram cos huecos de gran formato .............. ... . .. L]
Bl oques ceramicos de arcilla aligerada cara vista................. ... ... L]
Bl oques ceramicos de arcilla cocida para revestir.............. ... L]
Bl oques ceramicos de arcilla cocida cara vista.......... ... . ... O
.......................... a.... de............... de 20.

FIRMA Y SELLO
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ANEXO B

CUESTI ONARI O DE | NFORVACI ON GENERAL DEL FABRI CANTE
(A rellenar por el fabricante. Un cuestionario por cada féabrica)

1.1 EMPRESA:

1.2 DOM C LI O SOCI AL:

1.3 Tel éf ono:
1.4 Tel ef ax:
1.5 E-mai | :
1.6 N.I.F:

1.7 Persona que firmara el contrato con AENOR

1.8 Cargo (de 1.7):
1.9 D/ NI. (de 1.7):

1.10 Persona de contacto:

2.1 DOMC LIODE LA FABRI CA

2.2 I nf or maci 6n sobre accesos a la fabrica (croquis de situacion,
estaci 6n de tren mas cercana, aeropuerto, etc.)

2.3 Tel éf ono:
2.4 Tel ef ax:
2.5 E-mail ;

2.6 Nonbres y cargos de | os responsables de |a fébrica de:
2. 6.1 Producci on:
2.6.2 Calidad:

2.6 Per sona de contacto en fabrica:

3.1 Model os, nonbr es conerci al es y ref erenci as u otras
identificaciones de |os nodelos para |os que se ha solicitado
| a concesi 6n del Certificado AENOR
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4.1 Ninmero de personatotal de | a enpresa

— Directivos y técnicos:
— Adm ni strativos:

— Producci 6n:

— Calidad:

4.2 Cual i ficaci 6n del responsable del Departanento de |a Calidad:

5.1 Mat erias prinmas y/ o0 conponentes que se conpran

5.2 Descripci 6n breve de las principales etapas de fabricacion y
| os nedi os de producci 6n:

5.3 Rel aci 6n breve de | os trabaj os subcontratados y nonbre de | as
enpr esas:

6.1 Docunentaci 6n de | a calidad que poseen:

[ ] Especificaciones de producto

[ ] Manual de |a calidad

[] Manual de procedi mentos de |a calidad

[] I'nstrucciones técnicas de la calidad

[ ] Hojas de protocol o de pruebas, verificaciones y ensayos

[ ] Hojas de ruta

[] Gros (detal l ar)

[] Sistema de la calidad con inplantacién anterior a 2 neses de |a

fecha de esta solicitud
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6.2 Enuner aci 6n de | os equi pos de control de |la calidad:

6.3 Enuneraci 6n de | os ensayos que se realizan, indicando si son
en cadena o en laboratorio, y en qué porcentaje se hacen:

7.1 Relacion de las Marcas obtenidas para |os nodel os
sol i ci tados:

8.1 Rel aci 6n de l|as entidades que |le han asesorado en tenmas de
calidad, en los ultinos tres afos.

9.1 Si estd en posesion del Certificado de Registro de Enpresa
i ndi que en qué del egaci 6n de AENOR est& fornmalizado.

La veracidad de | os datos contenidos en este cuestionario queda bajo
| a responsabilidad del peticionario.

(Nonbre, cargo, firma y sello)
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ANEXO C

En cada Reglanento Particular se incluye el cuestionario
correspondi ent e.
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ANEXO D
REQUI SI TOS M NI MOS DEL SI STEMA DE LA CALI DAD Y DE CALI BRACI ON
1 OBJETO

El presente anexo establ ece | os requisitos nininms que deben cunplir
los sistemas de l|la calidad inplantados en aquellas enpresas que
soliciten u ostenten el Certificado AENOR de producto para
mat eri al es ceram cos de arcilla cocida.

2 NORVA DE REFERENCI A

En | a fabricaci 6n de | os productos para | os que se haya solicitado o
se haya concedido un Certificado AENOR, deber& aplicarse un sistena
de la calidad que cunpla con los requisitos de la norma UNE-EN | SO
9001: 2000, teniendo en cuenta los conplenentos o0 excepciones
est abl eci dos a conti nuaci 6n.

3 TERM NOS Y DEFI NI Cl ONES

Seran de aplicacion los térmnos y definiciones dados en |a Norma
UNE- EN- 1 SO 9000: 2000 “Si stemas de Gestion de |la Calidad. Fundamentos
y vocabul ari 0”.

Los térmnos utilizados para describir |la cadena de sumnistro seran
| os sigui entes:

4 S| STEMA DE GESTI ON DE LA CALI DAD
(Corresponde al apartado 4 de UNE- EN-1SO 9001: 2000)

4.1 Requisitos general es

La organi zaci 6n debe establ ecer, docunentar, inplenentar y nantener
un sistema de gestion de la calidad y nejorar continuanente su
efi cacia de acuerdo con | os requisitos de esta nornma internaci onal

Es conveniente que las organizaciones establezcan nodelos de
Si stemas de Gestién de |a calidad basados en nodel os de gestién por
pr ocesos.

Es conveniente que |as organizaciones enfoquen sus Sistemas de

Gestion de |la calidad siguiendo |os principios establecidos en 0.2
de la norma UNE-EN |SO 9000:2000. Se han identificado ocho
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principios generales de Gestién de la Calidad que pueden ser
utilizados por |as organi zaci ones:

Enf oque al cliente.

Li der azgo.

Parti ci paci 6n del personal.

Enf oque basado en procesos.

Enf oque del Sistena hacia |a gestiodn.

Mej ora conti nua.

Enf oque basado en hechos para |a tona de deci siones.
Rel aci ones nut uanent e benefi ci osas con el proveedor.

Oooooooogo

Cuando una organi zaci 6n contrate externanente procesos o0 parte de
| os procesos que afecten a la conformdad del producto con |os
requi sitos establecidos, |a organizaci 6n deberd de asegurarse de
ej ercer un control sobre dichos procesos.

Tanto | os procesos contratados externanente cono el control que se
ejerza sobre los msnos, deben de estar identificados dentro del
Sistema de Gesti 6n de |la Calidad.

4.2 Requisitos de | a docunentaci 6n

4.2.1 Ceneralidades

Apl i cabl e en todo su conteni do.

4.2.2 Manual de la Calidad

Aplicable en todo su contenido.

El Manual de |la Calidad debe:

O Incluir la estructura organizativa (organigrama o simlares) de
| a organi zaci 6n

0 Referenciar |os procedi mentos docunentados establ ecidos para el
Sistema de Gestion de |a Calidad.

0 S aplica, incluir el diagrama de flujo de |os procesos
est abl eci dos y sus interacciones.

En cuanto a | a definiciodn de funciones y responsabilidades, deben de
figurar como nininmo |as del primer nivel de |a organizacion.

4.2.3 Control de | os docunentos

Apl i cable en todo su conteni do.
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El control de los docunentos serd de aplicacion tanto a |os
docunent os i nternos conb a docunentos externos aplicables al Sistema
de gestion de la Calidad (normas, reglanentos, especificaciones de
clientes,).

4.2.4 Control de |los registros

Aplicable en todo su contenido.

El periodo minino de conservaci 6n de | os registros de |a calidad que
demuestren el cunplimento de los requisitos aplicables a la
conformdad del producto sum nistrado, (control interno del
fabricante), asi conb los derivados de las calibraciones y/o
verificaciones de |os equi pos de inspeccio6n, nediciodn y ensayo sera
de cinco afios. Para el resto de |los registros de la calidad
identificados, el periodo ninino de conservaci é6n sera de tres afios.

5 RESPONSABI LI DAD DE LA DI RECCI ON
(Corresponde al apartado 5 de UNE- EN-1SO 9001: 2000)

5.1 Conpromni so de |a direcci6n
Apl i cabl e en todo su conteni do.
5.2 Enfoque al cliente
Aplicable en o relativo a:
- Determnacion de los requisitos relacionados con el producto
segun 7. 2. 1.
- Satisfaccion del cliente segun 8.2.1.
5.3 Politica de | a calidad.
Apl i cabl e en todo su conteni do.
Debe de estar definida y han de existir evidencias tanto de su
revisi 6n peri édica (por ejenplo, en el marco de revision del Sistema
de la Calidad), cono de su comunicacién y difusidn dentro e la
or gani zaci on.
5.4 Pl anificacién
5.4.1 (bjetivos de | a calidad
Apl i cabl e en todo su conteni do.
Deben de existir objetivos nedibles, asi cono evidencias de un

seguimento peridédico de la evolucion de los msnos. No sera
aceptable la existencia de objetivos de la calidad relativos al
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cunplimento de requisitos de la norma UNE-EN | SO 9001: 2000, (por
ejenplo: realizar auditorias internas, evaluar a proveedores,).

Se establ ece una frecuencia nininma de un afio para el seguimento de
| os objetivos de calidad.

5.4.2 Planificaci 6n del Sistenma de Gestidén de | a Calidad.

En conveniente una planificacion de |os objetivos de calidad: debe
evi denci arse una planificacion docunentada (por ejenplo: netas,
fases, actuaciones, recursos necesarios, responsables, plazos, .)
para | a consecuci 6n de | os objetivos establ eci dos.

5.5 Responsabilidad, autoridad y conuni caci 6n

5.5.1 Responsabilidad y autoridad

Apl i cabl e en todo su conteni do.

El fabricante deberéa definir y docunmentar en fornma de organigranma
su estructura or gani zati va, asi cono | as funci ones y
responsabilidades de todo el personal que desenpefie activi dades
rel aci onadas con | a calidad del producto.

5.5.2 Representante de |a direcciodn

Apl i cabl e en todo su conteni do.

5.5.3 Conuni caci 6n interna

La alta direcci 6n debe asegurarse de que se establecen |os procesos
de comuni caci 6n apropi ados dentro de la organizacion y de que la
conuni caci 6n se efectla considerando |la eficacia del sistema de
gesti 6on de | a calidad.

5.6 Revision por |la direccion

Aplicable en todo su contenido. La periodicidad nininma de dichas
revi siones sera anual .

El resultado de la revisién del Sistema debe ser explicito,
i ncl uyendo todas |as concl usiones, decisiones tonmadas, actuaciones
a realizar, etc.

6 GESTION DE LOS RECURSCS
(Corresponde al apartado 6 de UNE- EN-1SO 9001: 2000)

6.1 Provisién de recursos.

Aplicable de fornma general para |os procesos de realizaci6n del
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producto y nedicion (control) del m sno.
6. 2 Recursos humanos

Conveni ente en todo su conteni do.

6.3 Infraestructura

La organi zaci 6n debe determinar (al nmenos a nivel de famlias de
equi pos) la infraestructura necesaria para lograr |la conform dad con
| os requi sitos de producto.

El sistema de aseguramiento de la calidad no exigira |la existencia
de procedimento escrito sobre el nmantenimento adecuado de
equi po, si bien esta actividad en si es reconendabl e.

6.4 Anbiente de trabajo

Sol anent e apli cabl e cuando suponga riesgo claro de incunplimento de
requi sitos de producto.

No debe confundirse con requisitos de un sistema de prevenci 6n de
ri esgos | aboral es.

7 REALI ZACI ON DEL PRODUCTO
(Corresponde al apartado 7 de UNE- EN-1SO 9001: 2000)

7.1 Planificaci 6n de la realizaci 6n del producto

Sol anente ser&a de aplicacion cuando se hayan introducido en el
al cance de la certificaci 6n nuevos productos / famlias de productos
y/ 0 nuevos procesos de producci 6n, o cuando se hayan realizado o se
tenga previsto realizar nodi fi caci ones en dichos procesos
productivos, asi cono anpliaciones de centros productivos.

7.2 Procesos relacionados con el cliente
7.2.1 Determ naci 6n de | os requisitos rel aci onados con el producto

La organi zaci 6n debe determ nar:

0 Los requisitos especificados por el cliente, a excepcion del
transporte externo y |la instal aci on,

0 Los requisitos no establecidos pero que son necesarios para el
uso especificado o el uso previsto,

0 Los requisitos legales y reglanmentarios relacionados con el
producto, y cualquier requisito adicional determnado por |a
or gani zaci on.
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7.2.2 Revision de |los requisitos rel aci onados con el producto
No exi gi bl e.

7.2.3 Conuni cacion con el cliente

Aplicable en o relativo a quejas e infornmaci 6n del producto.
7.3 Disefio y desarrollo

No exi gi bl e.

7.4 Conpras

No exi gi bl e.

7.5 Producci 6n y prestaci 6n del servicio

7.5.1 Control de la producci én y prestaci 6n del servicio

Aplicable en todo su contenido excepto en actividades posteriores a
| a entrega del producto.

La organi zaci 6n debera definir e identificar |los paréanetros de
control criticos de su proceso productivo, asi conb el sistena de
control y seguimento de |los msnpbs. Asimsno se deberan establ ecer
las acciones a tomar en caso de que dichos paranetros criticos
sobr epasen | os [imtes est abl eci dos, y qui én tiene | a
responsabilidad y autoridad para tomar dichas nedidas (en 1Io
relativo tanto al proceso cono al producto afectado).

7.5.2 Validaci6n de | os procesos

No apli cabl e.

7.5.3 ldentificacién y trazabilidad

La identificacién y la trazabilidad del producto seran exigibles

Los productos deberéan identificarse y marcarse por |otes sonetidos a
inspeccion. El sistema de codificacién enpleado debera quedar
registrado y se adecuard a |lo especificado en el capitulo 5 del
Regl anent o Particul ar de producto aplicabl e.

7.5.4 Propiedad del cliente

No exi gi bl e.

7.5.5 Preservaci 6n del producto

Aplicable en todo su contenido, no incluyendo el transporte del
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producto hasta el cliente, cuando se realice con nedios externos a
| a organi zaci 6n, y su instal aci 6n.

7.6 Control de |los dispositivos de seguimento y medici6n

Aplicable en todo su contenido. El sumnistrador establecerda un
listado de todos |os equipos que precisen una calibracién para
asegurar la calidad del producto final. En dicho |istado deberan
aparecer cono ninino |os exigidos por el Comté segun se establ ece
en el capitulo 7 de cada Regl anento Particul ar de producto.

8 MEDICION, ANALI SIS Y MEJORA.
(Corresponde al apartado 8 de UNE- EN-1SO 9001: 2000)
8.1 Ceneral i dades

Aplicable en o relativo a:

a) determnar | a conform dad del producto y
b) asegurarse de la conformdad del Sistema de Gestion de la
cal i dad.

Reconendable en lo relativo a:

c) nejorar continuanmente |a eficacia del Sistenma de Gesti 6n.
8.2 Seguimento y nedicion

8.2.1 Satisfaccion del cliente

Al nmenos serd& exigible que uno de los nétodos utilizados por |a
organi zaci 6n para obtener informacion sobre l|la percepci é6n de sus
clientes con respecto al cunplimento de |os requisitos establ ecidos
sea | a atenci 6n de sus quejas y recl amaci ones.

A tal efecto, |a organizaci6on debera establecer y docunentar en un
procedimento el proceso seguido para atender y gestionar dichas
guejas y reclamaciones efectuadas por los clientes respecto a |os
productos certificados. En dicho procedimento se debera, adenas,
incluir quién dentro de |a organizacién estd designado y tiene
autoridad para tomar decisiones respecto a los conflictos
pl ant eados.

La organi zaci 6n debera nantener registros de dichas quejas vy
recl amaci ones, asi cono |as acciones a que hayan dado |ugar (ver
7.5.2).

Es reconendable la utilizaciéon de otras fuentes de informaci én

conpl enentarias relativas al conocimento del grado de satisfaccién
de los clientes, tal es cono:
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Cuestionari os y encuestas.

I nformes de organi zaci 6n de consum dores.

Est udi os sectorial es conparati vos.

Comuni caci 6n directa con los clientes (entrevistas)

[ [ R |

8.2.2 Auditoria interna
Apl i cabl e en todo su conteni do.

Las auditorias internas se deben progranar teni endo en cuenta que al
nmenos anual nrente han de ser auditados todos |os puntos aplicables
segun este docunento y activi dades béasicas del Sistema de gestién de
| a calidad de | a organizaci 6n

No es aceptable considerar las auditorias de clientes o |las
auditorias de certificaci é6n cono auditorias internas.

8.2.3 Seguimento y nedicion de | os procesos

Aplicable a los paranmetros y variables de control del proceso de
fabri caci 6n establ eci dos por |a organi zaci 6n (ver apartado 7.5.1. de
este anexo).

Reconendabl e su aplicaci é6n paulatina a otros paranetros de proceso
sobre | os cual es se pueda hacer seguimento y mnedicién, tal es cono:

Capaci dad del proceso.

Rendi m ent os.

Ti enpos de ciclos, y su optin zaci on.

Par ametros de consuno: energético, material es, desperdicios, etc.

I

8.2.4 Seguimento y nedicion del producto
Aplicable en todo su conteni do.

Los ensayos y la frecuencia de los nmisnos serda conb mininmo la
establecida en el capitulo 6 de cada Reglanmento Particular de
pr oduct o.

El seguimento y nedicién del producto pretende garantizar |a
calidad y honobgeneidad de |os productos certificados. A tal fin,
deber &an estar incluidos en este apartado, cuando proceda conforne a

capitulo 6 de 1los diferentes Reglanentos Particulares, | as
actividades de seguimento y nedici 6n que se realicen a:

(0 Las materias prinas
0 Los productos durante |as fases adecuadas del proceso productivo.
[0 Los productos finales obtenidos en di chos procesos.
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Los resul tados de di chas nedi ci ones y ensayos deberan consi gnarse en
| os correspondi entes registros, que estaran a disposicién de |os
servicios que AENOR y cunpliran lo establecido en 4.2.4 de este
anexo en cuanto al control que se ha de ejercer sobre | os m snos.

Los resultados de |os ensayos previstos han de presentarse a |os
Servicios de AENOR por periodo de fabricacién, con identificacion
clara del dia, y producto ensayado, el ensayo realizado (Norma UNE
aplicable) y el resultado del m sno.

En todos | os casos, |a organizaci én pernitira y facilitara el acceso
a dichos registros de ensayo a los Servicios de AENOR En caso de
gue los registros estuvieran al macenados en soportes informaticos,
serd necesario comunicar a los Servicios de AENOR el acceso
autorizado a | os msnos, que debera ser via periodo de fabricaci én.

8.3 Control del producto no conformne

Aplicable en todo su contenido, adends, se tendra en cuenta |o
establecido en el capitulo 8 de este Reglanento. Debe existir un
procedi mento docunentado donde se establezcan |os controles,
responsabilidades y autoridad relativas a la gestién y tratamento
de di chos productos no confornes.

8.4 Analisis de datos

El analisis de |os datos deberan al nmenos proporcionar informacion
sobre Ia conform dad con | os requisitos del producto.

Es reconendable para el resto de |os aspectos contenplados en |a
norma (satisfaccion de los clientes, caracteristicas y tendencias de
| os procesos, rel aciones con proveedores).

8.5 Mgjora
8.5.1 Mgjora continua

Exi gi ble en cuanto al planteam ento de acciones de nejora relativas
al producto sumnistrado. Reconendable su aplicacion a otros
aspectos y procesos de gestidén dentro de l|a organizaci 6n (por
ej enpl o: acciones de nejora en |os procesos de conercializacion de
| os productos, en |los procesos de gestion de las conpras, en |os
procesos de marketing, ..)

Tal y conp sefiala la Norma UNE-EN-ISO 9001:2000, el wuso de la
politica de la calidad, |os objetivos de |a calidad, |os resultados
de las auditorias, el andlisis de datos, |as acciones correctivas y
preventivas y la revision del sistema por la direccion son
herram entas que |a organi zaci 6n debe tener en cuenta a la hora de
pl ant ear se acci ones de nej or a.
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8.5.2 Acciones correctivas
Apl i cabl e en todo su conteni do.

8. 5.3 Acciones preventivas
No exi gi bl e.
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ANEXO E

SCLI C TUD DE ENSAYCS DE CONTRASTE

1. Datos del solicitante

Enpr esa:

Per sona de cont act o: Tel éf ono:

2. Datos de la inspeccion sobre |a que se solicitan | os ensayos

Fecha de | a i nspecci 6n: - I nspector:
Laboratori o:

3. Ensayos que se solicitan (especificando | os nodel os sobre | os que se han de reali zar,
i ndi cando su ficha técnica)

4. Mdtivos de la solicitud

5. Qros datos

- ¢Tiene preferencia por algun | aboratorio entre | os contenpl ados por el Comité?:
- En caso afirnativo, nonbrar el |aboratorio:
- ¢Desea estar presente en | os ensayos?:

FI RVADO.

(Nonbre, cargo, firma y sello)
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